1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem pedikérskych a podologickych sluzeb v provozovné Centrum péce o
nohy Lucie Sldmova, na adrese Husova 85/6 Ri¢any a kupujicim poskytovanych sluzeb
(dale jen zakaznik).

1.2. Provozovatel sluzeb pedikiry a podologie v provozovné Centrum péce o nohy
Lucie Sld&mové, na adrese Husova 85/6 Ricany je:

Lucie Slamova I1C:04794575

1.3. Provozovatel poskytuje sluzby pedikdry na zakladé platného zivnostenského
opravnéni a dokladd osvédcujicich odbornou zplsobilost k vykonavanym cinnostem.

1.4. Nakupem darkového poukazu, nebo objednanim konkrétniho terminu sluzby
projevuje kupujici svlij souhlas s vseobecnymi obchodnimi podminkami
provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby provozovny
Centrum péce o nohy Lucie Slamova nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy
2.1.1. Pedikura, podologie

Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem, prostrednictvim
telefonniho Cisla: +420 731 112 887, pres email: info@vasezdravenohy.cz, whatsapp
nebo osobné v provozovné.

2.1.2. Zavaznost objednavky

Dohodnuty termin je zavaznou objednavkou. Na dohodnuty termin navstévy je
zakaznikovi rezervovan prislusny cas a kapacita provozovny.

2.2. Pfeobjednani (zména terminu)

2.2.1. Pedikura, podologie



Pokud se nemUze zakaznik z vaznych ddvodd v dohodnutém terminu dostavit,
informuje o tom predem telefonicky, emailem, SMS, nebo osobné, nejpozdéji vsak 24
hodin pred dohodnutym terminem. Pozdé;jsi preobjednani se povazuje za absenci
zakaznika.

2.3. Predcasny prichod

S ohledem na harmonogram poskytovanych sluzeb, je doporuceno pfijit s Casovou
rezervou pred dohodnutym terminem maximalné 10 minut. a vyckat v ¢ekarné.

Cekajici zakaznik bude brat ohled na jiz probihajici procedury jinych zakaznikd a na
praci provozovatele pedikury tak, aby nebyl pfi praci rusen a aby si jini zakaznici
mohli doprat svou relaxaci.

2.4. Pozdni prichod

Dostavi-li se zakaznik maximalné 15 minut po dohodnutém terminu, m{ze byt sluzba
poskytnuta ve zkraceném rozsahu. Tato sluzba pak skonci v plivodné dohodnutém
Case za cenu objednané sluzby. Pozdéjsi prichod se povazuje za absenci zakaznika.

vevs

kratSim terminu, nez bylo dohodnuto, a tento pozdni pfichod zakaznika by mél
dopad na objednané terminy dalSich zakaznik(, mGze byt tento pozdni pfichod ze
strany poskytovatele bran jako absence zakaznika.

2.5. Absence zakaznika

V pripadé nepritomnosti nebo prichodu se zpozdénim delSim nez 15 minut, bude po
zakaznikovi pozadovana Uhrada hodnoty rezervované doby, pokud se nedohodne
zakaznik s provozovatelem jinak (napf. Preobjednani).

Pokud se nemUze zakaznik dostavit a informuje o tom telefonicky, emailem, SMS
nebo osobné méné nez 24 hodin pred dohodnutym terminem, bude mu nauctovan
poplatek 50% ceny dohodnutého osetreni.

Nedostavi-li se zakaznik na objednanou sluzbu bez omluvy, vyhrazuje si poskytovatel
pravo, takového zakaznika vyradit z databaze klient a na dalSi osetfeni jgj jiz
neobjednat.

Ma-li zakaznik darkovy certifikat na konkrétni sluzbu a nedostavi-li se bez omluvy,
darkovy poukaz bude povazovan za vycerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na
nominalni castku, je Castka v hodnoté objednané sluzby rovnou odectena z hodnoty
darkového poukazu.

Toto striktni opatreni byl provozovatel nucen zavést s ohledem na klienty, ktefi na
sv(j termin musi ¢ekat velmi dlouho.



2.6. Odmitnuti nabizenych a poskytovanych sluzeb

Nabizené a poskytované sluzby mohou byt odmitnuty v téchto pripadech:

a) zakaznik se dostavi na nabizenou a poskytovanou sluzbu se zjevnymi priznaky
infekénich onemocnéni

b) zakaznik se dostavi na nabizenou a poskytovanou sluzbu v podnapilém stavu,
nebo pod vlivem navykovych latek

¢) zakaznik se dostavi na nabizenou a poskytovanou sluzbu se zdravotnimi problémy
medicinského charakteru

d) zakaznik se dostavi na nabizenou a poskytovanou sluzbu v nevyhovujicim
hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objednavani terminu nabizenych a poskytovanych vyjadruje
nepristojnym zplsobem

V prfipadé, ze dojde k odmitnuti nabizenych a poskytovanych sluzeb, bude klientovi
uctovan poplatek 100% ceny dohodnutého osetreni.

2.7. PredCasné ukonceni nabizenych a poskytovanych sluzeb

Nabizena a poskytovana sluzba muze byt predcasné ukoncena, pokud se:

a) béhem nabizené a poskytované sluzby u zakaznika objevi zjevné priznaky
infekénich onemocnéni, nebo

b) béhem nabizené a poskytované sluzby u zakaznika objevi zjevné priznaky
podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo

c) béhem nabizené a poskytované sluzby u zakaznika objevi zjevné priznaky
zdravotnich problém{, nebo

d) béhem nabizené a poskytované sluzby bude zakaznik pres opakovanou vyzvu
chovat nepfistojnym zplsobem

V pfipadé, ze dojde k pred¢asném ukonceni nabizenych a poskytovanych sluzeb,
bude klientovi Uctovan poplatek 100% ceny dohodnutého osetreni.

2.8. Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pripadné ztraty véci zakaznika pred, béhem i po
poskytovani sluzby nerudi.

V provozovneé jsou dostupné vésaky pro odlozeni obleceni, kabelek, tasek ¢i misto
pro ulozeni obuvi. Zakaznik si své osobni véci vezme s sebou tak, aby je mél po celou
dobu navstévy provozovny v dosahu.

2.9. Cenik nabizenych sluzeb

2.9.1. Pedikura, pedologie



Cenik je k nahlédnuti v provozovné a také na webovych strankach
www.vasezdravenohy.cz. Platba sluzby je mozna v Ceskych korunach (K<) hotové nebo
prostrednictvim platebniho terminalu. Provozovatel neni platce DPH.

3. Reklamace sluzeb

Poskytnuté sluzby, se kterymi zakaznik, pripadné kupujici neni spokojen, je nutné
reklamovat bezodkladné, nejlépe jesté v pribéhu nebo bezprostredné po skonceni
jejich poskytovani. Pozdéjsi reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele.
Pri reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zplUsobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele.

V pripadé bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zakaznikovi.

4. Darkovy poukaz

4.1. Zakoupeni darkového poukazu
Zakoupit darkovy poukaz Ize v provozovné.
Muze byt vystaven v nominalni hodnoté nebo na konkrétni sluzbu.

Zakoupenim darkového poukazu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Kupujici je povinen seznamit osobu,
které darkovy poukaz daruje, s podminkami zde uvedenymi. Pfijetim darkového
poukazu jeho drzitel souhlasi s podminkami zde uvedenymi.

4.2. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz Ize pouzit na Uhradu libovolné sluzby z nabidky provozovatele,
pokud je vystaven v nominalni hodnoté, v pfipadé poukazu, zakoupeného na
konkrétni sluzbu, maze byt pouzit pouze na sluzbu v ném uvedenou. Na pfipadné
Upraveé pouziti poukazu, je mozné se dohodnout jen pred zahajenim procedury.

VSeobecné je vhodné zacit Cerpat sluzby z darkového poukazu co nejdfive po
obdrzeni kv(li vybéru vhodného terminu.

Vybrané sluzby si je zakaznik povinen rezervovat — viz VOP bod ¢. 2. Objednavka
sluzeb.



V pfipadé, ze je drzitel darkového poukazu objednan a pokud neni zavazna rezervace
vybrané sluzby omluvena 24 hodin predem, hodnota objednané sluzby se
automaticky klientovi z darkového poukazu odecte nebo mu propada — viz VOP bod
2.5. Absence zakaznika.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred zaCatkem procedury pro ovéreni
platnosti.

4.3. Hodnota darkového poukazu

Darkoveé poukazy jsou vydavany bud' s uvedenou nominalni hodnotou, nebo na
konkrétni druh procedury. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit
zpét za hotovost.

4.4. Platnost darkového poukazu
Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vyCerpana jeho hodnota, nebo neuplynula
IhGta jeho pouzitelnosti. Po uplynuti této doby poukazka bez nahrady propada.

Poukaz Ize pouzit i pro ¢asteCnou Uhradu s doplatkem. V pripadé, ze je klient
objednan a pokud neni zavazna rezervace vybrané sluzby omluvena 24 hodin
predem, hodnota objednané sluzby se automaticky klientovi z poukazu odecte nebo
mu propada viz VSeobecné obchodni podminky.

Neni dovoleno kopirovani, i jiné Upravy darkového poukazu.

5. Platnost a ucinnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1.1.2023.
Ochrana osobnich udaji zakaznikd sluzeb pedikira, pedologie.

1. Provozovatelem stranek www.vasezdravenohy.cz je Lucie Slamova, podnikatel se
sidlem V Doubi 299/5, Ri¢any 251 01, IC: 04794575.

2. Provozovatel se zavazuje chranit jemu svérené osobni Udaje a postupovat v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd a zméné nékterych
zakon(. Provozovatel nebude bez predchoziho svoleni uzivatele zpracovavat, sdilet,
prodavat ani pouzivat jemu svérené osobni Udaje.

3. Uzivatel bere na védomi, ze provozovatel je opravnén zpracovavat, shromazdovat
a sledovat osobni Udaje jednotlivych uzivatell pro vlastni potreby, tj. zejména za
Ucelem poskytovani sluzeb, pro marketingové a statistické Ucely nebo za tGcelem
zkvalitnovani sluzeb.



Vase osobni Udaje, které nam uvedete (jméno, prijmeni, telefon a e-mail),
zpracovavame vyhradné za Ucelem vytvoreni, zruseni ¢i zmény terminu Vasi
objednavky. Tyto Udaje nepredavame zadnym dalSim osobam a jsou pfistupné pouze
provozovateli pedikury — Lucii Slamové. Data jsou zpracovavana a chranéna pred
zneuzitim v souladu s nafizenim EP a Rady 2016/679. Verejné i neverejné osobni
informace jsou automaticky zpracovavany zabezpecenym systémem a uchovavany v
bezpecném formatu v databazi provozovatele. Jsou evidovana elektronicky na
mobilnich a pfenosnych zafizenich a jsou chranéna hesly, otisky prst a antivirovymi
programy.

Tyto Udaje budeme pozivat pouze po dobu, po kterou budete nasim klientem, a o
jejich vymazani mlzete pozadat e-mailem, telefonicky nebo pfimo na provozovné.



